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VERACRUZ

Gobierno del Estado
—

Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla

Introduccion

El proceder del Tecnoldgico Nacional de México Campus Misantla, esta regulado por
los reglamentos del Tecnoldgico Nacional de México, que constituye el mandato
supremo, y esta conformado de reglamentos y ordenanzas que norman el desarrollo
de la organizacién y estructura de gobierno, por ejemplo el Reglamento de Alumnos,
Reglamento de Servicio Social, Reglamento de Personal Académico, Reglamento de
Posgrado, Reglamento de Investigacion, Reglamento del Funcionamiento de los
Organos Colegiados, Reglamento de Control Patrimonial y el Reglamento de
Pensiones por Jubilacion, entre otros. Dichas normas, son la pauta que guian el sery
hacer de la vida de los institutos tecnologicos, de los diversos actores que interactian
dia a dia en el proceder de la institucion y que garantizan la calidad de sus servicios y

la mejora continua para el desarrollo de la Investigacion y el Posgrado.

Asi mismo, las politicas y normas en la actualidad estan sujetas a revision por la
comunidad académica y organismos externos, con el fin de alinearlas a los
requerimientos de competitividad que demandan el Estado y la Nacion. No obstante,
es importante reconocer que dichos documentos, son el marco de referencia para que
nuestro tecnoldgico manifieste la efectividad en sus procedimientos, garantizando la
calidad de la investigacion y el posgrado. Su aplicacion ha fortalecido la pertinencia
del modelo educativo actual, acorde al entorno socioeconémico que demanda la

comunidad, el estado y la nacion.
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0. Sobre el Tecnolégico Nacional de México y su Compromiso con la Calidad delPosgrado

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) es creado por Decreto Presidencial el 23 de julio de 2014 como un érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), con autonomia técnica, académica y de
gestion. Estd conformado por 126 institutos federales, 134 institutos descentralizados y é centros a lo largo del territorio
nacional, que actualmente atienden a mds de medio millén de estudiantes. En materia de posgrado, el TecNM cuenta
con mds de 230 programas educativos distribuidos en las 32 enfidades federativas del pais, y que principalmente abordan
dreas del conocimiento en alguna de las siguientes temdticas:

¢ Medio Ambiente y Energias Renovables o Materiales y Combustibles

¢ Industria Mecdnica, Eléctrica y Electrénica ¢ Industria Energética

e Logistica y Procesos Industriales e Procesos de Manufactura

e Ciencias Matemdticas y Fisicas e Ciencias Exactas

e Ciencias Quimicas y Bioldgicas e Nanotecnologia y Biotecnologia

e Administracién y Negocios e Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional

e Ciencias y Sistemas Computacionales e Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
e Cienciay Tecnologia de los Alimentos e Industria Alimentaria

e Ensenanza en Educacién Superior e Educacién, Aprendizaje y Ensenanza

e Arquitectura, Construcciéon y Urbanismo e Interdisciplinar

Actualmente se tiene un total de 118 en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYyT), donde 32 son de Doctorado, 85 de Maestria y 1 de Especializacién. En relacién al
sexenio en curso, la cantidad de programas educativos de posgrado que se han incorporado al padrén de excelencia
del CONACYyT se muestra en la siguiente tabla.

Cantidad de Posgrados 2012-1 2013-11 2014-11 2015-11 2016-11 2017-1
en el PNPC 76 86 92 102 114 118

El reconocimiento PNPC representa para los estudiantes, instituciones académicas, sector productivo y a la sociedad en
general, informacién y garantia sobre la calidad y pertinencia del programa de posgrado.

(a)- Misidn y Vision

Los programas de posgrado tienen la labor fundamental de formar profesionales y preparados para el campo laboral, sin
embargo para atender los requerimientos de una creciente demanda de profesionales competitivos, el TecNM establece
como propdsito el incrementar la cobertura de la oferta educativa de posgrado y ademds mejorar en las capacidades
para la formacién de recurso humano de calidad o alto nivel, que conlleve a que sus egresados atiendan las crecientes

necesidades orientadas a la investigacion y al desarrollo tecnoldgico en virtud de atender y fortalecer las regiones del pais
en materia cientifica, productiva y humanistica. Entre los principales retos y metas particulares, se encuentra:

e Formar profesionales e investigadores aptos para la aplicacién y generacién de conocimientos que les proporcionen
las habilidades para la solucidn de problemas, con pensamiento critico, sentido ético, actitudes emprendedoras, de
innovacién y capacidad creativa para la incorporacién de los avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyan al
desarrollo nacional y regional.

e Ofrecer la mds amplia cobertura educativa que asegure la igualdad de oportunidades para estudiantes en
localidades cdisladas y zonas urbanas marginadas, impulse la equidad, la perspectiva de género, la inclusién vy la
diversidad.

e Desarrollar e impulsar la investigacion aplicada, cientifica y tecnoldgica que se traduzca en aportaciones concretas
para mantener los planes y programas de estudio, actualizados y pertinentes, asi como para mejorar la competitividad
y lainnovacion de los sectores productivos y de servicios y elevar la calidad de vida de la sociedad.

e Colaborar con los sectores publico, privado y social en la consolidacién del desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el
pais.
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e Impulsar el desarrollo y la utilizacién de tecnologias de la informacidn y comunicacién en el sistema educativo nacional,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la
sociedad del conocimiento.

e Fortalecer la cultura innovadora y emprendedora, asi como la movilidad del personal docente y de estudiantes para
incrementar la competitividad a nivel nacional e infernacional.

(b)- Politica enfocada al mejoramiento de la calidad
En concomitancia con la meta nacional “México con Educacién de Calidad” estipulada en el PND

“para garantizar un desarrollo integral de todos los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea
fuente de innovacion y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano™.

El TecNM establece que las acciones, capacidades institucionales y académicas que sus Institutos Tecnoldgicos y
Centros de Investigacion contemplen, deben alinearse/regularse mediante procesos y programas especificos para
potenciar el crecimiento y la consolidacion de la oferta educativa de calidad, teniendo ademds en consideracion la
pertinencia y vinculacién con los sectores de la sociedad. En este sentido y partiendo de las politicas centrales del TecNM
que derivan del Articulo 3°, fraccion lll, de su Decreto de Creacién y que tienen por objeto:

“Establecer y coordinar, conforme a las disposiciones aplicables en materia de evaluacién educativa, un sistema de
evaluacion de la calidad de los servicios que incluya la evaluacion del aprendizaje de los alumnos, del personal docente,
de los planes y programas de estudio, asi como de la infraestructura educativa”.

Lo cual es base fundamental para optimizar y coordinar esfuerzos que contribuyan a la formacién de capital humano
alfamente calificado.

1. Objeto y campo de aplicacion deldocumento

El presente documento tiene por objeto el cumplir con la funcidén mds sustantiva de la Direccidén General del Tecnoldgico
Nacional de México, que es trazar las lineas generales de planeacién estratégica en sus programas de posgrado para que
se direccionen las acciones a implementar por los Institutos Tecnoldégicos y Centros del TecNM, hacia el logro de los
grandes propdsitos del Gobierno Federal en materia de Calidad en Educacion Superior Tecnoldgica, los cuales son
contemplados dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), del Programa Sectorial de Educacion (PSE), y
del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PECIiTl) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). En atencién a esta encomienda, la Direccidon de Posgrado, Investigacion e Innovacion (DPIl) del TecNM,
establece focalizar esfuerzos, medidas, estrategias y acciones definidas a través del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad del Posgrado (SIACP) del TecNM, a efecto que el personal de los programas educativos de posgrado de cada
los Institutos y Centros del TecNM estén a cargo de la operacion e implementacion de estas, siendo la finalidad el formar
profesionales de alto nivel en las diversas disciplinas o dreas del conocimiento que atiendan las necesidades orientadas a
la investigacién y al desarrollo tecnoldgico en virtud de fortalecer las capacidades cientificas, productivas y humanisticas
de las regiones del pais.

2. Referencias normativas

Los documento normativos que de forma directa aplican desde o hacia el TecNM, son:
e Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de México, publicado el 23 de julio de 2014 en el Diario Oficial de la
Federacién.

e Manual de Organizacién General del Tecnoldgico Nacional de México, publicado el 17 de marzo de 2015 en el Diario
Oficial de la Federacion.

e Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PIID) 2013-2018 del TecNM, publicado en diciembre de 2014.
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e Lineamientos para la Operacién de los Estudios de Posgrado en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, emitidos
el 18 de enero 2013.

e Guia para la preparaciéon de solicitudes de apertura de un Programa de Posgrado, Versidn 2.0 publicada en mayo de
2013, para posgrados de tipo: orientacién profesional y orientacién investigacién.

En tanto que la normativa de instancias externas que inciden en el presente documento, son:

e Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2013.

e Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de
2013.

¢ Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECITI) 2014-2018, emitido por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT).

e Marco de Referencia para la Evaluacion y Seguimiento de Programas de Posgrado, y respectivos Anexos, referente a la
modalidad: a) Presencial, b) y con la Industria. Publicados en abril de 2015 por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYyT), a través del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

e Marco de Referencia para la Evaluacién y Seguimiento de Programas de Posgrado en las Modalidades a Distancia y
Mixta, publicado en febrero de 2014 por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), a través del
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

3. Glosario de acrénimos, términos, definiciones y atribuciones

En el presente apartado se define y/o describe a detalle las definiciones/funciones de los elementos claves que
inciden/intervienen/interactian en los procedimientos de posgrado, clasificados segun tipologia.

Relativo al nombramiento de una persona:

o Director de Tesis: Profesional encargado de orientar las habilidades y el desarrollo académico del estudiante, hasta la
obtencién del grado. Conocedor de la temdtica y de la metodologia que servird de base en la solucidon de la
problemdtica establecida en la Tesis.

e Codirector de Tesis: Profesional con funciones similares o complementarias a las del Director de Tesis, que contribuyen al
fortalecimiento del tema de Tesis. El Codirector podrd ser un profesor interno o externo al instituto o centro, previamente
avalado por el Consejo o Claustro de Posgrado.

Relativo al nombramiento de un grupo:

e CIPI (Comité Institucional de Posgrado e Investigacion): Es un érgano colegiado de naturaleza académica, que
interviene a nivel institucional en el proceso de planeacién de estrategias que coadyuven al fortalecimiento del
posgrado y de la investigacién. Estard compuesto por el Subdirector Académico (Presidente), Jefe de la DEPI o
Subdirector de Investigacién y Posgrado o equivalente (Secretario Técnico), los Coordinadores de los Programas de
Posgrados (Miembros), y profesores con experiencia académica y reconocida trayectoria en investigacién (Invitados).
Para el caso de Instituciones que cuenten con un solo programa de posgrado, el Coordinador del Programa de
Posgrado y los miembros del CP asumirdn la funcidn de Secretario Técnico y Miembros, respectivamente.

e CP (Consejo de Posgrado): Es un grupo de frabajo conformado por profesores con experiencia comprobable y con
perfil académico acorde al programa de maestria o especializacién, que tiene por objeto regular de manera
colegiada todo aspecto académico que conlleve al desarrollo del plan de estudios y el buen proceder delmismo.

e CD (Claustro Doctoral): Es un grupo de trabajo conformado por profesores con experiencia investigativa comprobable
y con perfil académico acorde al programa de doctorado, que tiene por objeto regular de manera colegiada todo
aspecto académico que conlleve al desarrollo del plan de estudios y el buen proceder del mismo.

e CT (Comité Tutorial): Grupo de profesores (minimo 3) asignado a un estudiante para planear, programar, coordinar,
supervisar y evaluar su desempefo académico una vez que inicia sus estudios hasta que presenta su examen de
grado, todo esto en apego al plan de trabajo y alcance/impacto del tema de tesis.
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Relativo a un drea:

e DP (Departamento de Posgrado): Estd conformado por el Jefe de la DEPI o Subdirector de Posgrado, y por el personal
que coordina cada uno de los programas de posgrado. En tanto los profesores del posgrado (NAB,CT,Docentes) vy el
CP/CD, infieren en todo aspecto concerniente al desarrollo y mejora de la vida académica. Estd conformado por el
Regula, avala y coordina el quehacer de los procesos de posgrado. Para Institutos Federales corresponde a |la DEPI
(Division de Estudios de Posgrados e Investigacién), mientras que para los Institutos Descentralizados se refiere a la SP
(Subdireccién de Posgrado). En el caso de los Centros, la funcidn la realizard la SA (Subdireccion Académica).

Relativos a las acciones:

e Evaluacion: Acftividad sistemdtica y continua, integrada dentro del Proceso Educativo, que fiene por objeto
proporcionar la méxima certeza e informaciéon para la mejora del proceso.

4. Contexto y Mapa de Proceso del Posgrado

En seguimiento a lo establecido en la seccidn de generalidades, los programas educativos de posgrado impartidos en el
TecNM se clasifican en funcidn al tipo de accionar en la formacion del estudiante, es decir:

Programa de posgrado con orientacion a la investigacion: Tienen la finalidad de formar investigadores con un elevado y
reconocido espiritu de innovacion, capaces de generar y aplicar el conocimiento original de manera independiente all
desarrollar o conducir proyectos de investigacion cientifico-tecnolégicos, asi como de formar y dirigir a nuevos
investigadores e integrar grupos de investigacion interdisciplinarios. Los planes de estudios de posgrado del TecNM que son
disenados acorde a una orientacién a la investigacién, conllevardn a la obtencidn de un grado académico en:

e Maestria en Ciencias: Su objetivo es habilitar al estudiante para que inicie trabajos de investigacion, sea capaz de
emprender y participar significativamente en proyectos de desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como generar,
frasmitir y aplicar el conocimiento de manera original € innovadora.

e Doctorado en Ciencias: La finalidad de estos estudios es formar investigadores con capacidad para emprender y
liderar proyectos de desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como para generar, trasmitir y aplicar el conocimiento de
manera original e innovadora.

Programa de posgrado con orientacién profesional: Tienen la finalidad de profundizar en el conocimiento de un campo o
disciplina, ampliar o especializar enfoques y estrategias tendientes a mejorar el desempeno profesional y desarrollar
habilidades para la solucidn de problemas en el medio ocupacional y satisfacer necesidades del sector productivo de
bienes y servicios. En correspondencia con la orientacién profesionalizante, el TecNM contempla el disefo de planes de
estudios de posgrado para la obtencién del grado en el rubro de:

e Especializaciéon: Su objetivo es ampliar los conocimientos y desarrollar nuevas capacidades; actualizar a profesionales
en un drea especifica, para que aplique esos nuevos conocimientos en su espacio ocupacional e impulse el desarrollo
de los sectores de la sociedad.

e Maestria: Su finalidad es ampliar los conocimientos de una especializacion, campo o disciplina para que el estudiante
conozca y asimile nuevos enfoques que le permitan desarrollar sus capacidades y aplicar el conocimiento cientifico y
técnico de manera innovadora en el desempeno de su profesidn o espacio ocupacional.

A razén de lo antes mencionado, se establece que los programas de posgrado en el TecNM deberdn estar
adecuadamente formulados y esfructurados para lograr la premisa de formar estudiantes capaces de emprender
proyectos de investigacion y desarrollo cientifico o de innovacién tecnolégica para la resolucidén de problemas en su
campo ocupacional. Asi también se busca realizar una transformacion del estudiante en la forma de abordar, entender,
asimilar y resolver problemas técnicos en una disciplina o drea de conocimiento especifica, cuidando el entorno social y el
medio ambiente en donde se desenvuelve.

Adicionalmente se debe considerar la factibilidad para que en el corto/mediano el programa de posgrado se desarrolle y
fortalezca, siendo de especial importancia los siguientes puntos:
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e Pertinencia y viabilidad regional: analizar la demanda de recurso humano especializado, el acceso a programas y
apoyos para el fomento de actividades de cardcter académico y profesional, llevar acabo la formalizacion de
convenios de colaboracién/cooperacidén con organizaciones del sector productivo y/o interinstitucionales, verificar
continuamente el factor de impacto e innovaciéon que tiene el plan de estudios respecto a los ofertados en laregion.

e Capacidades académicas del NAB: analizar peridédicamente la sinergia, impacto o aporte al programa de posgrado,
contemplando para ello criterios tales como, (i) caracteristicas de los integrantes [formacién, perfil, inea de trabgjo,
tipo de actividad docente y especidlizada desarrollada en el campo de estudio]. (i) relacién de la productividad
académica con la(s) linea(s) de generacidén de conocimiento y/o aplicacidén del conocimiento, contribuciéon a la
formacidén de recurso humano especializado, desarrollo de proyectos y trabajos de cardcter individual o colaborativo.

e Capacidades del Instifuto/Centro: fuentes de financiamiento, recurso humano de apoyo, infraestructura vy
equipamiento afin a la temdtica en estudio.

El planteamiento o ciclo estratégico que busca propiciar las condicionantes dptimas en el programa de posgrado para
gue este sea factible para la formacion de recurso humano altfamente capacitado, se sustenta de inicio en la formulacién
de la planeacion institucional, contemplando el impulso/desarrollo de proyectos que impacten en el entorno y en la
mejora de los indicadores del posgrado a considerarse en la autoevaluacion, implicando que de forma sistemdatica y
sinérgica se conlleve al cumplimiento de objetivos y a la mejora de condiciones.

Autoevaluacion Planeacién Institucional

Oferta de TecNM Institutos y Centros NUCLEO Académico
Posgrado

K ] - Mecanismos de
Plan de Estudios Infraestructura Vinculaciéon

Financiamiento

J Proceso Medular: Estudiantes
Aspirantes Y Seleccién )y Formacion 232;252 Egresados [ Seguimiento
Impacto en el Enforno Desarrollo de Proyectos

Figura 1 - Planfeamiento conceptual del Mapa de procesos

En tanto que la aplicacion articulada de los instrumentos o mecanismos por parte del personal administrativo y
académico, incidird en el fortalecimiento de las capacidades del programa de posgrado para atender adecuadamente
a los estudiantes en formaciéon. En cuanto a los procesos de soporte: se requiere la revision periddica de la pertinencia del
Plan de Estudio, la actudlizacién y/o crecimiento de la Infraestructura de apoyo a la investigacién y al desarrollo
tecnoldgico, la Vinculacién con los diversos sectores econdmicos y de la sociedad, asi como definir Mecanismos de
Financiamiento del posgrado y de apoyo a proyectos.

El proceso medular se refiere al Estudiante, y se compone de cinco subprocesos claves: se inicia con la difusién del
programa de posgrado y la respectiva captacién de Aspirantes; después de ello se describen los subprocesos habituales
de un estudiante de posgrado (Seleccién, Formacién y Graduacién) en los que el NAB deberd asumir el compromiso llevar
a cabo de manera ordenada; por ofro lado el Ultimo subproceso se refiere al seguimiento a egresados, que en primera
instancia permitirdn medir el impacto del posgrado en la sociedad, ademds permite establecer colaboraciones
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pertinentes con los diversos sectores de la sociedad. En resumen, considerando el andlisis de la situacion actual del
posgrado en el TecNM se determina que el proceso medular tiene por objeto el dirigir tfodos los esfuerzos de los
subprocesos clave para la formacion de los estudiantes hasta la obtencidn del grado académico, es decir el antes,
durante y después en virtud de cumplir en tiempo y forma.
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H i I . 1 _
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Figura 2 - Mapa de procesos que muestra a detalle los requerimientos/insumos y las evidencias/resultados

La Figura 2 muestra a detalle los tipos de Procesos (Medular, Operativo, Soporte, Estratégicos, Control) y la descripcién de
los elementos asociados a las enfradas y salidas del Mapa de Procesos. Estos Ulfimos en conjunfo con los Procesos
Estratégicos y de Control, tienen por objeto comun el medir, analizar y mejorar el quehacer del programa de posgrado de
tal forma que se establezcan estrategias oporfunamente que conlleven a mejorar su impacto/pertinencia en el sector.
Cabe senalar que las etapas, procesos y elementos tratados en la Figura 2 se alinean a los objetivos establecidos en el
Marco de Referencia del PNPC y que en consecuencia se busca contribuir al cumplimiento de los objetivos estipulados en
el PND 2013-2018, en particular con el referido a la calidad. Paran visualizar a mayor detalle la interconectividad o
dependencia entre etapas/procesos/elementos, se muestra el formato en extenso del Mapa de Procesos en la Figura 3,

6

Direccidén de Posgrado, Investigacién e Innovacién
SIAC-POSGRADO

TecNM Arcos de Belén NUm. 79, Piso 7, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, Version 2017-1
Tel. (55) 3601-7500, Ext. 65048, 65066, e-mail: d_posgrado@tecnm.mx


mailto:d_posgrado@tecnm.mx

SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad del Posgrado

con la finalidad que el personal frace acciones y esfuerzos coordinados que impacten sobre el desempeno de los
procesos particulares y del quehacer del posgrado en si.
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Figura 3 — Mapa de procesos que muestra a detalle los requerimientos/insumos y las evidencias/resultados

5. Sobre los Procedimientos y Formatos

En reunién/consenso con el personal operativo de los posgrados pertenecientes a los Institutos y Centros del TecNM, se
definieron aquellos Procedimientos y Formatos considerados como trascendentes/sustanciales para estar regulados por el
personal del posgrado. Excluyendo el realizar Procedimientos que se encuentran mayormente en responsabilidad de otras
dreas del Instituto o Centro (por ejemplo ver Figura 2: Vinculacién, Gestidon de Infraestructura <a nivel Institucional>, Cédula
de Grado <Escolares>, etc.), considerando solo aquellos asociados a etapas de cardcter académico (Asignaciones de
profesores, proyectos, examen de grado, actualizacién del plan de estudios, etc.) para ser conformados en el Manual de
Procedimientos de Posgrados. A continuacién se incluye un Procedimiento y Formato a efecto de referencia.
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SEP PROCEDIMIENTO TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Planteamiento, Asignacién y Protocolo del Tema de Tesis Lo
Cédigo: M00-PM-TESISG Manual de Procedimientos de Posgrado

Objetivo(s)

e Definiry estructurar los temas de tesis a desarrollar por los estudiantes del programa de posgrado.

Alcance

e Este procedimiento aplica a todos los estudiantes que cursan un posgrado en el Tecnolégico Nacional de México. Inicia con el
planteamiento del banco de temas de tesis que contribuird al cumplimiento de los objetivos generales y particulares establecidos en
el plan de estudios del programa de posgrado, y termina con la aprobacién del protocolo de trabajo o investigacién a seguir en lo
sucesivo por el estudiante asignado a un determinado tema de tesis.

Responsabilidades

o Departamento de Posgrado (DP): Nofificar las fechas para definir y entregar el banco de temas de tesis, la asignacién de estudiantes,
la asignacién de CTy revisar la propuesta del protocolo de trabajo o investigaciéon. Lo anterior con la finalidad de emitir las respectivas
comisiones y constancias de aceptacién/rechazo referente a los temas de tesis a desarrollar.

e Consejo de Posgrado (CP): Andliza y aprueba el banco de temas de tesis acorde a la pertinencia sobre lineas de investigacion y
aplicacién del conocimiento (LGAC) que se encuentren vigentes en dicho momento. Avala la asignacion de estudiantes a los temas
de tesis y la conformacién de los respectivos Comités Tutoriales que dardn seguimiento al desarrollo del tema de tesis. En casos
especiales o situaciones extraordinarias al comin cumplimiento del objetivo del proceso, intervendrd acorde a normativa para
deliberar y dictaminar sobre el proceder.

¢ Comité Tutorial (CT): Revisa y evalla el protocolo de trabajo o investigacion.
¢ Tutor Académico (TA): Orienta al estudiante en su frayectoria académica y estancia en el programa de posgrado.

¢ NUcLeo Académico Bdsico: Los profesores que pertenecen a este, elaboran las propuestas de temas de tesis a Dirigir. En el caso de las
propuestas autorizadas a conformar el banco de tema de tesis, el respectivo profesor procede a definir y asignar estudiante. Asimismo
el Director de tesis instruye al estudiante sobre el planteamiento del protocolo de trabajo o investigacion, donde una vez culminado
otorgard el aval para que sea turnado al Comité Tutorial.

Diagrama del Proceso

Departamento de Posgrado Consejo de Posgrado NiUcLeo Académico Bdsico Comité Tutorial
(DP) (CP) (NAB) (o))
1 2 3
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las fechas para » las propuestas de entregan las
definir temas de tesis temas de tesis propuestas
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R SERME o AL

Revisa, define y P
autoriza el banco de |
temas de tesis L 5
Acta

Asigna estudiante all

7 [ )
Elabora designacion Avala la asignacion |« fema de tesis
y nofificacién para |« de estudiante; Define MO00-PM-TESISa-FO3
evaluar el protocolo CTyTA
MOO-PM-TESISa-FOS MOO-PM-TESISa-FO4
MOO-PM-TESISa-F0é Acta 9
3 >« Recibe designacion
Regula el proceso de * EvALUA e prgfocolo
de trabajo

h 4

evaluacion del
protocolo de trabajo

v

MOO-PM-TESISa-FO7

Decision
undnime?

A

10.1 v

Emite Constancia de e
Aceptacion/Rechazo 10.2
MOO-PM-TESISa-FO8 | || Delibera situacién y
dictamina
fin Acta

Direccién de Posgrado, Investigacion e Innovacion SIAC-POSGRADO

TecNM Arcos de Belén NUm. 79, Piso 7, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México, Versién 201 7-1
Tel. (55) 3601-7500, Ext. 65048, 65066, e-mail: d_posgrado@tecnm.mx


mailto:d_posgrado@tecnm.mx

SEP PROCEDIMIENTO TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

—_— Planteamiento, Asignacién y Protocolo del Tema de Tesis

Cédigo: MOO-PM-TESISG Manual de Procedimientos de Posgrado

Descripcion del Procedimiento

1.

Mediante el Formato M00-PM-TESISa-FO1 y a mds tardar en la semana 2 del semestre en curso, el DP solicita al Presidente del CP que
convogue a reunidn para iniciar el proceso de revisiéon, aval y definicion del banco de propuestas de temas de tesis, asignacién de
estudiantes y CT.

En atencidon al paso anterior y en un periodo no mayor a 5 dias hdbiles, el CP informa a los profesores del NAB sobre las fechas para
recibir las propuestas de temas de tesis.

Haciendo uso del Formato M0O0-PM-TESISa-FO2 y a mds tardar en la semana 5 del semestre en curso, los profesores del NAB entregan al
CP la(s) propuesta(s) de tema(s) de tesis.

Entre la semana 5y 7, el CP realiza una reunién con el objeto de revisar la pertinencia de las propuestas, su impacto sobre las LGAC y la
congruencia con el perfil del programa de posgrado. Se informa a los estudiantes y profesores sobre el banco de temas de tesis
autorizado a efecto de inicializar el proceso de difusion/entrevistas y asignacion de tema.

En atencidn al paso anterior y a mds tardar en la semana 8, el profesor con temal(s) de tesis autorizado(s) entrevista a los estudiantes
para seleccionar a cual le serd asignado un determinado tema de tesis, siendo esto notificado al CP a través del Formato M00-PM-
TESISa-FO3. En paso adicional, el profesor instruye al estudiante en el llenado del Formato M00-PM-TESISa-FO7 para la conformaciéon de la
propuesta del protocolo de trabajo.

Se convoca a reunidn para revisar y avalar las asignaciones de estudiantes a los temas de tesis, estableciendo un Tutor Académico y CT
pertinente para cada uno de estos. Mediante el Formato MO0-PM-TESISa-FO4 y a mds tardar en la semana 10, se reporta al DP sobre las
determinaciones: banco de temas de tesis, estudiantes, Tutor Académico y CT designado; Anexando como sustento una copia del
dictamen (actas).

Elabora acorde al Formato MOO-PM-TESISa-FO5 y enfrega a mds tardar en la semana 11 las noftificaciones relacionadas a las
designaciones. Adicionalmente y mediante el comunicado descrito en el Formato M00-PM-TESISa-F0é, se notificard al Presidente del CP
sobre la fecha para entregar informacion referente a la evaluacién del protocolo de frabajo.

En coordinacién con los Directores de Tesis, el CT y el Titular del Seminario, segin se considere, establecerdn mecanismos para llevar a
cabo el proceso de evaluaciéon de los protocolos de trabajo.

Recibe designacién e inicia el proceso de revision de la propuesta del protocolo de trabajo que anticipadamente avanzo el estudiante
(Formato MOO0-PM-TESISa-FO7) acorde a las instrucciones realizadas por su Director de Tesis (ver paso 5). El original del formato
debidamente firmado y completado, se entregard al CP a mds tardar en la semana 13 del semestre en curso. Cabe seialar que los
integrantes del CT procederdn a redlizar la evaluacion, siempre y cuando el formato esté previamente avalado por el Director de Tesis.

. EI CP recibe las evaluaciones de los protocolos de trabajo y ratifica el dictamen segln aplique (aceptacion, aceptacién condicionada,

rechazado). Este se hace del conocimiento del DP (en respuesta al comunicado MO0-PM-TESISa-F0é), para que proceda a emifir las
Constancias correspondientes (Formato MO0O-PM-TESISa-FO8) e informe a los estudiantes y al Titular del Seminario.

Informacién Documentada

El periodo de retencion de la documentacién en su formato impreso serd de al menos de 5 anos, no obstante resulta de cardcter
obligatorio para el fitular o responsables a cargo, el que se respalde continuamente la informacién en formato digital legible. Lo anterior
con la finalidad de prever la: (i) Conservacion y transferencia de la informacion al titular o responsables entrantes. (i) Conformacion de los
Medios de Verificacion que demandan las instancias de apoyo y/o el propio Instituto o Centro, segun aplique.

Responsable del Resguardo Documento Referencia
Propuestas de temas de tesis MOO-PM-TESISa-FO2
Autorizacién del Banco de temas de tesis Acta
. Asignacion de tema de tesis a estudiante MOO-PM-TESISa-FO3
Consejo de Posgrado . . s Y .
Aval de la asignacion y definicion del Comité Tutorial Acta
Deliberacién extraordinaria para la aprobacién del protocolo de trabajo Acta
Protocolo de trabajo y evaluacién MOO-PM-TESISa-FO7
Notificacion sobre las fechas para definir y asignar temas de tesis MOO-PM-TESISa-FO1
Aval de temas de tesis MOO-PM-TESISa-FO4
Departamento de Posgrado (anexo: copias de las actas del Consejo de Posgrado) (+ copias de Actas)
Acuse del oficio de designacién de los profesores MOO-PM-TESISa-FO5
Acuse de la Constancia de Aceptaciéon o Rechazo MOO-PM-TESISa-FO8

TecNM Arcos de Belén NUm. 79, Piso 7, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México,

Direccién de Posgrado, Investigacion e Innovacion SIAC-POSGRADO

_ : Version 2017-1
Tel. (55) 3601-7500, Ext. 65048, 65066, e-mail: d_posgrado@tecnm.mx


mailto:d_posgrado@tecnm.mx

SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

OFICIO No. XX

Asunto: definicién y asignacién de temas de tesis

Grado y Nombre
Presidente del Consejo de Posgrado de la Maestria X
Presente

Por este conducto solicito a usted el convocar a los profesores del programa de posgrado a presentar ante el
Consejo de Posgrado las propuestas de temas de tesis, para que a mds tardar en la semana 7 se redlice el
correspondiente andlisis de pertinencia y con fundamento a este se determine cudles serdn incluidas en el banco
de propuestas de temas de tesis. En continuidad a lo antes mencionado y a mds tardar en la semana 9 se deberd
definir lo concemiente a la asignacion de estudiante, Tutor Académico y Comité Tutorial.

La respuesta a la presente deberd entregarse en la semana 10, anexando a esta la(s) respectiva(s) copia(s)

digital(es) de la(s) acta(s) emitida(s) por parte del Consejo de Posgrado, asi como un archivo editable que
contenga los datos sustanciales asociados a los femas de tesis.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“Eslogan Institucional”

Grado y Nombre

Cargo seGUn aplique: IT-Federal [Jefe(a) de la DEPI], IT-Descentralizado [Subdirector(a) de F ], Centro [Subdi {a) Académic(o/a)]

C.p.p. Nombre del Coordinador del posgrado.- Coordinador de la Maestria X.- Presente
C.p. Archivo

XX/xx

P&gina1de 1

Escudo del Instituto Direccién del Instituto o Centro Posgrado
o Centro informacién de contacto MOO-PM-TESISa-FO1



SEP S TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI s g Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

Asunto: propuesta de tema de tesis

H. Integrantes del Consejo de Posgrado de la
Maestria X
Presente

Por este conducto pongo a su consideracion la inclusion de la propuesta “X” en el banco de temas de tesis para el
semestre en curso.

LGAC: Nombre completo de la Linea en la que impacta [vigente y asociada al posgrado]
Objetivo: Qué se quiere lograr con la tesis [md&ximo 250 caracteres]
Hipdtesis: Preposicion o planteamiento de la(s) alternativa(s) de solucién [mdximo 400 caracteres]
Hasta donde se quiere llegar (cudlitativamente y/o cuantitativamente) y que factores
Alcancey . . AN . . 7 L
. . (técnicos) pudieran incidir negativamente durante el proceso de validacion de la hipotesis
Limitantes: .
[mdaximo 400 caracteres]
Descripcion sintetizada sobre la Informacién base o material fuente que ha utilizado el
Marco de . -
- profesor proponente para establecer el contexto de la problemdatica (caracteristicas,
Referencia: - o
condicionantes, efc.) [mdximo 350 caracteres]
En caso de existir investigaciones, proyectos y/o tesis previamente desarrollados por el
. profesor proponente del fema, y que se consideren como antesala para el desarrollo del
Trabajos ; : ) .
preliminares: tema propuesto, citarlos brevemente en este apartado [Por ejemplo: el frabagjo XX

contribuird al tema de tesis en lo siguiente XX]. En caso contrario, colocar la leyenda “no hay
trabajos preliminares” [mdximo 500 caracteres]

[Asumiendo la validacion de la hipdtesis], mencionar el grado/factor de innovacion y/o
aporte que tendrd tesis respecto al contexto actual (desarrollo regional, mejora y/o
crecimiento capacidades tecnoldgicas, generacién del conocimiento y/o desarrollo
tecnoldgico, etc., segun aplique). [mdximo 300 caracteres]

Contribucién:

<lo mostrado en fondo amarillo se colocard en caso de aplicar>
Asimismo les informo que el Co-Director propuesto para el tema de tesis es:

. ) Grado y nombre completo (en caso de ser externo, agregar dentro del paréntesis el nombre
Co-Director: Y
de la Institucion a la que pertenece)
Gradoy Nota: Esta fila se incluye en caso que el profesor no pertenezca al NAB
cédula: Colocar el nombre del grado (Cédula: colocar aqui el nUmero de cédula profesional)

Sin otfro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“Eslogan Institucional”

Grado y Nombre
Profesor(a) del NicLeo Académico Bdsico

P&gina 1 de 1
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SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBI

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

Asunto: asignacion de tema de tesis a estudiante

H. Integrantes del Consejo de Posgrado de la
Maestria X
Presente

Por este conducto, informo a ustedes que he decidido que el tema de tesis X" sea asignado al estudiante:

Nombre completo del estudiante
(NUmero de control: XX)

quien mediante firma autdgrafa acepta de conformidad y establece su compromiso académico hacia el buen
desarollo del tema de tesis. Asimismo y acorde a programacion, entregard oportunamente los avances al Comité
Tutorial y al responsable a cargo del Seminario del semestre en curso. En caso que se presente alguna situacion
gue contribuya al bajo desempeno y/o incumplimiento de las actividades en tiempo, el estudiante someterd a
través del coordinador del posgrado los respectivos argumentos para que sea definido lo conducente.

Al respecto, solicito a ustedes el avalar la asignaciény el que se defina un Comité Tutorial con perfil concordante a
la Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) sobre la que incidird el tema de tesis.

Sin otfro particular, aprovecho la ocasidn para enviarles un cordial saludo y reiterar mi compromiso en dar un
adecuado cauce en la direcciéon y formaciéon del estudiante en comento.

ATENTAMENTE

“Eslogan Institucional”

Grado y Nombre
Profesor(a) del NicLeo Académico Bdsico

P&gina1de 1
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SEP ' TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI AT Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

Asunto: aval de tema de tesis

Grado y Nombre
Cargo secin aplique: IT-Federal [Jefe(a) de la DEPI], IT-D izado [Subdirector(a) de Posgrado], Centro [Subdirector(a) Académic(o/a)]
Presente

En atencién al Oficio No. X (observacion: al inicio del semestre se debid haber recibido el oficio <formato MO0-PM-
TESISa-01>) comunico a usted la informacion relativa a los de temas de tesis y asignaciones avaladas por el
Consejo de Posgrado en el semestre X [por ejemplo, 2017-2], esto es,

Tesis 1:
Tema de Tesis: Nombre del fema de tfesis [coincidente al establecido en el banco de temas de tesis]
. ) Nombre completo del estudiante asignado por el director de tesis
Estudiante: . , ) .
(seguido al nombre, colocar un paréntesis que contenga el no. de control del estudiante)
LGAC: Nombre completo de la Linea en la que impacta [vigente y asociada al posgrado]
Director: Grado y nombre completo del director del tema de tesis
En caso que aplique, colocar el nombre completo del Co-Director del tema de tesis
Co-Director: (en caso de ser externo, agregar dentro de un paréntesis el nombre de la Institucién a la que
pertenece)
o Integrante 1: Grado y nombre completo (colocar aqui Institucion en caso de ser externo)
Comité Integrante 2: Grado y nombre completo (colocar aqui Institucién en caso de ser externo)
Tutorial: - W, TR
Infegrante 3: Grado y nombre completo (colocar aqui Institucion en caso de ser externo)
Tutor el® .
A & Grado y nombre completo del tutor académico
cadémico:
Tesis 2:
TABLA
Efc.
Tesis n:
TABLA

En complemento, se anexa a la presente la(s) respectiva(s) copia(s) digital(es) de la(s) acta(s) emitida(s) por parte
del Consejo de Posgrado, asi como un archivo con los respectivos datos en formato editable.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“Eslogan Institucional”

Grado y Nombre
Presidente del Consejo de Posgrado de la
Maestria X
P&gina 1 de 1
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SEP : TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI s Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

OFICIO No. XX

Asunto: designaciéon de profesores

H. Profesor(a)
Presente

Por este conducto me permito informarle que se le designa a dar seguimiento al tema de tesis “X" que desarrollard
el estudiante X perteneciente al programa de posgrado Maestria X, con la funcién a continuacién descrita:
Profesor(a) Designacion

Grado y Nombre completo

e Director de Tesis
(colocar aqui Institucion en caso de ser externo)

Grado y Nombre completo

T, Y Co-Director de Tesis

(colocar aqui Institucion en caso de ser extemo)
Grado y Nombre completo Integrante del Comité Tutorial
Grado y Nombre completo Integrante del Comité Tutorial

Grado y Nombre completo

LA Integrante del Comité Tutorial
(colocar aqui Institucion en caso de ser extemno)

En tanto que la orientacién del estudiante en asuntos relacionados a su trayectoria académica y estancia en el
programa de posgrado, se designa a:

Profesor(a) Designacion

Grado y Nombre completo Tutor Académico

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“Eslogan Institucional”

Grado y Nombre

Cargo seGUn aplique: IT-Federal [Jefe(a) de la DEPI], IT-D izado [Subdirector(a) de F 1, Centro [Subdi (a) Académic(o/a)]

C.p.p. Nombre del Coordinador del posgrado.- Coordinador de la Maestria X.- Presente
C.p. Archivo

XX/xx
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SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBI

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

OFICIO No. XX

Asunto: aviso sobre la evaluacion del protocolo de trabajo

Grado y Nombre
Presidente del Consejo de Posgrado de la Maestria X
Presente

En relacién a los temas de tesis de reciente asignacion, se solicita de su intervencion para que los Directores de Tesis
giren instrucciones a sus estudiantes en la conformacion de la propuesta del protocolo de frabajo descrita por el
Formato MOO-PM-TESISa-FO7, asi como el realizar la respectiva revision.

En caso que se presente algun dictamen dividido por parte de los integrantes del Comité Tutorial, serd requerido el
que se convoque a reunion de Consejo para deliberar y dictaminar sobre el proceder. En situaciones
extraordinarias, solicitar al estudiante y/o revisor(es) los argumentos/justificantes complementarios para su
consideracién en el proceso de deliberacion.

En respuesta al presente comunicado, se deberd entregar en la semana 14 el resumen de los dictémenes del

protocolo de trabajo (aceptacion, aceptacidn condicionada, rechazado) de los estudiantes, ademds del
respaldo digital de los formatos (debidamente firmados y completados en su totalidad) y el acta (segun aplique).

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“Eslogan Institucional”

Grado y Nombre

Cargo seGUn aplique: IT-Federal [Jefe(a) de la DEPI], IT-Descentralizado [Subdirector(a) de F ], Centro [Subdi {a) Académic(o/a)]

C.p.p. Nombre del Coordinador del posgrado.- Coordinador de la Maestria X.- Presente
C.p. Archivo

XX/xx

P&gina1de 1
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SEP S TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

Asunto: solicitud de revisién del protocolo de trabajo

Grado y Nombre
Presidente del Consejo de Posgrado de la Maestria X
Presente

Por este medio se entrega la propuesta del protocolo de trabajo del tema de tesis "X", para que se fume a revision
por parte del Comité Tutorial (se anexa la cédula de evaluacion).

Atentamente Vo.Bo.
Nombre completo del Estudiante Nombre completo
(NUmero de control) Director de Tesis

Inscrito en el programa de posgrado Maestria X

Protocolo de Trabadjo:

Este ha sido planteado en seguimiento y complemento al: objetivo, hipdtesis, alcance y limitantes, marco de
referencia, trabagjos preliminares y la contribuciéon. Establecidos previamente por el Director de Tesis en el
documento de propuesta (MOO-PM-TESISa-FO2) que fue aprobado para su inclusidon en el banco de temas de tesis.

I. Problemdticay estado delarte

Se plantea el problema y se describe la(s) propuesta(s) para dar solucion (el estudiante tiene como punto de
partida o fundamento, la lectura y andlisis que realice al marco de referencia y a los trabajos preliminares
establecidos por el Director de tesis, asi como trabajos adicionales que se consideren pertinentes para dar
solucion ala problemdtica) [mdximo 1500 caracteres]

ll. Justificacion
Para la elaboracién de la justificacién, se debe responder al por qué de la necesidad e importancia de resolver

el problema bajo las consideraciones propuestas. Asi también, se debe analizar el impacto, la contribucién,
trascendencia y el aporte que tendrd el tema de tesis [mdximo 400 caracteres]

lll. Objetivos especificos

En consideracion al objetivo general, al alcance vy limitantes establecidas por el Director de tesis, el estudiante
detallard aqui los objetivos particulares que se pretenden lograr. Cabe senalar que para la definicién de esto
ultimo, es recomendable que se contemple las limitantes de aplicar ciertas acciones (tedricas y/o prdcticas)
asociadas a los trabajos de referencia a seguir (estado del arte), que pudieran acotar los logros o conllevar a no
cumplir plenamente con ciertos objetivos. [md&ximo 800 caracteres]

IV. Metodologia

El estudiante en coordinacién con el Director de Tesis, describird el conjunto de pasos o acciones légicas que al
implementarse en forma paulatina e integral conllevardn/contribuirdn al cumplimiento de los objetivos
especificos y consecuente solucidn del problema

a) X

b) Y

...etc. [se recomienda no exceder 15 incisos, cada uno con un mdximo de 200 caracteres]

P&gina 1 de 4
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SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DI
EDUCACION PUBLICA

Nombre completo del Instituto o Centro

“ARo, y Leyenda Institucional”

V. Cronograma de actividades
Este describe el plan de accién a seguir acorde a periodos o fechas precisas (16 semanas comrespondientes al
semestre en cuestion), con el objeto de acotary regular de forma secuencial las actividades que implementard el
estudiante para culminar en fiempo y forma el fema de fesis. La fabla o plantila de referencia se muestra a
continuacion, donde a efecto de ejemplo se programaron actividades en los dos primeros periodos, no obstante el
estudiante deberd llenar con lo propio a sus actividades a desarrollar.

— ||| |w|o|N|[o|]oo || |2 XD
oco|o|o|o|o|lo|lo|lo|o
. c | c c c | c c c c c g g g g g g g
Etapa Actividad c|c|c|c|oc|loc|lo|lo|S|5|5|lclsc|locl|lsl|s
clelelelelele|le|le|eE|E|E|E|E|E]E
o|lo|lo|o|lo|o|o|o|0|5|6|lol|lod|lad|d| o
%) %) %) %) %) %) %) %) %) 1% %3 %3 %3 %3 %3 %3
Periodo | [asignatura asociada: Seminario | o Seminario de Investigacion 1]
Preliminares Introducciéon e induccion [Seminario] X X X X X X
L i Proceso de asignaciéon del tema y Director de tesis X X
Definicion del tema de tesis = -
Formulacién del protocolo de trabajo X X X
L Revision del estado del arte [planteamiento del problema] X X X X
Definicion del protocolo -
Entrega del protocolo de frabajo X
Redaccién Elaboracion del marco tedrico [estado del arte] X X X X
Periodo Il [asignatura asociada: Seminario Il o Seminario de Investigacion 1]
Validaciéon Verificacién de hipdtesis de referencia [estado del arte] X X X X
Redaccién Culminacién del marco tedrico X | x X
Propuesta Formulacién de la propuesta de solucidn [fase |] X X X X
Validaciéon Verificacion de la propuesta de solucion [fase 1] X X X X
Redaccién Elaboraciéon del avance [fase 1] X | x | x
Avance Enfrega y presentacién del avance [Comité Tutorial] X X X X X X
Periodo Il [asignatura asociada: Seminario Ill o Seminario de Investigacion il

Etapa de continuidad

Periodo IV

[asignatur:

a asociada: Tesis]

Etapa de culminacion,
entrega final
y presentacion

VI. Referencias bibliograficas

Colocar aqui las referencias bibliogrdficas relativas al estado del arte, trabajos, documentos y portales electrénicos.

Escudo del Instituto
o Centro
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SEP : TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI % v Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Cédula de Evaluacion
Asunto: Propuesta del Protfocolo de Trabajo del
Tema de tesis: X
Estudiante: Nombre completo
Programa de Posgrado: Maestria X

Director de Tesis: grado y nombre completo

Aprobado I:l No aprobado I:l

Observaciones:

Co-Director de Tesis: grado y nomlbre completo

Aprobado I:l No aprobado I:l
Observaciones:
P&gina 3 de 4
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SEP ' TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DI
EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Cédula de Evaluacion

Asunto: Propuesta del Protocolo de Trabajo del
Tema de tesis: X

Estudiante: Nombre completo

Programa de Posgrado: Maestria X

Nombre completo del Instituto o Centro

Integrante del Comité Tutorial: grado y nombre completo

Aprobado I:l No aprobado I:l

Observaciones:

Integrante del Comité Tutorial: grado y nombre completo

Aprobado I:l No aprobado I:l

Observaciones:

Integrante del Comité Tutorial: grado y nombre completo

Aprobado I:l No aprobado I:l

Observaciones:
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SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARIA DI Nombre completo del Instituto o Centro

EDUCACION PUBLICA

“ARo, y Leyenda Institucional”

Lugar,

OFICIO No. XX

Asunto: constancia de liberacién/rechazo del protocolo de trabajo

C. Nombre completo del estudiante
Estudiante de la Maestria X
Presente

Por este conducto le comunico que derivado de la revisidon a la propuesta del protocolo de trabagjo de su tema de
tesis “X" por parte del Comité Tutorial, se ha dictaminado en comun acuerdo X (la Aceptacién, la Aceptacion
Condicionada, el Rechazo) del mismo.

No omito mencionar que la aceptaciéon implica que a partir de la presente fecha y hasta la conclusion de su tesis,
deberd reportar semestralmente o cuando asi lo determine su Comité Tutorial, la atencién a las observaciones y el
avance en el desamollo de su tema de tesis. En caso contrario, deberd consultar con su Tutor Académico y/o
Coordinador del programa de posgrado el proceder ante la situacion en particular que tenga presente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE

“Eslogan Institucional”

Grado y Nombre

Ca IO secin aplique: IT-Federal [Jefe(a) de la DEPI], IT-Descentralizado [Subdirector(a) de Posgradol, Centro [Subdirector(a) Académic(o/a)]

C.p.p. Nombre del Director de Tesis.- Director(a) de Tesis.- Presente
Nombre del Tutor Académico.- Tutor(a) Académico.- Presente
Nombre del Coordinador del posgrado.- Coordinador(a) de la Maestria X.- Presente

Nombre del Presidente del Consejo de Posgrado .- President(e/a) del Consejo de Posgrado.- Presente

C.p. Archivo

XX/xx

P&gina1de 1
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Cédigo: M.SGI.01
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Introduccidén

El Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla, toma como iniciativa la decisiéon de
documentar e implementar un Sistema de Gestién Integral conforme a los estandares
internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2011 y OHSAS 18001:2007 para
los Servicios educativos de nivel superior desde la promocién de la oferta educativa,
admision, inscripcion, reinscripcion, aplicacién y seguimiento de programas de estudio,
servicio social, residencias profesionales, titulacién y seguimiento a egresados, como
parte medular de la organizaciéon a fin de generar una ventaja competitiva en materia de

educacioén superior a nivel regional, nacional e internacional.

Con esto se pretende reducir, controlar y planificar todos los factores que pudieran afectar a los
procedimientos del servicio que se pretende ofrecer a los clientes y partes interesadas; también
buscando sistematizar técnicas de servicios, asi como mantener una estructura organizacional

de excelencia y profesional.
Justificacion de implementacién de un Sistema de Gestion Integral.

Ante la gran apertura de servicios que se vive en la actualidad, donde sblo subsisten las
empresas sélidas, el Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla, decide implementar un

Sistema de Gestion Integral, apoyado en estandares internacionales como estrategia para:

a) Adquirir la solidez necesaria para permanecer como un Instituto lider en el ramo educativo.

b) Ser una institucién no sélo competente sino competitiva.

¢) Identificar y hacer cumplir los requerimientos legales y otros aplicables a nuestras
actividades.

d) Crear recursos para generar servicios que excedan las necesidades de nuestros clientes.

e) Identificar y controlar los peligros asociados a las actividades del ITSM con el fin de
disminuir incidentes.

f) Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos con el fin de evitar la

contaminacion.

g) Establecer un linea base de gestion energética para la optimizacién de recursos.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.
Esta version es vigente si se consulta en la Pagina Web Institucional 6 en la Oficina de la Coordinacion del SGC.

F-SGI-01 VER. 03
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Resefa del Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla destaca por el entusiasmo y compromiso
gue empefa en el desarrollo de proyectos e investigacion. El gran reto de las constantes
internas que se presentan son sobrepasadas en un ambiente de armonia con el cambio
para el logro y cumplimiento de los programas académicos que, por su mejoramiento
continuo, se hacen mas congruentes y eficientes en niveles de competencia internacional
lo que permite a nuestros jovenes profesionistas insertarse competitivamente en el

desarrollo de nuestro pais.

Consolidar la infraestructura necesaria para hacer realidad el crecimiento permanente de
nuestro Instituto Tecnol6gico, obliga a mantenernos en un continuo aprendizaje que
sinergizado en un ambiente de deseo de superacidn, seguramente habra de cristalizar
nuestro propdsito de ofrecer el mejor servicio educativo en Educacién Superior

Tecnoldgica.

Este Manual de gestion es un documento que especifica el Sistema de Gestidon Integral
(SGI) del Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla (ITSM), y como tal, es de interés para
todo el personal que labora en el mismo, lo que hace necesario su control de difusién en
el Sistema de Gestion Integral del ITSM, de manera que siempre se encuentre a
disposicién y en su version dltima para todo aquel personal que lo consulte. Para ello, el
original se encuentra resguardado por el Coordinador del Sistema de Gestion de la
Calidad del ITSM y su difusién a las areas, funciones, asi como los puntos de uso se

realiza de manera electronica mediante el servicio de red del ITSM.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.
Esta version es vigente si se consulta en la Pagina Web Institucional 6 en la Oficina de la Coordinacion del SGC.
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1. Manual del SGI.
a. Objetivo del manual del Sistema de Gestion Integral.

e Referencia documental del Sistema de Gestion Integral del Instituto Tecnoldgico
Superior de Misantla como documento de primer nivel donde se establece la
politica, objetivos, mision y vision, asi como los documentos de nivel 2 del Sistema
de Gestion Integral.

e Establecer documentalmente los procesos del Sistema de Gestion Integral y su
interrelacion, asi como el alcance declarado por la organizacién para dar
cumplimiento a los requerimientos del sistema de gestion.

e Ser la carta de presentacion del Sistema de Gestion Integral para clientes, las
partes interesadas y organismos externos relacionados al Instituto Tecnolégico
Superior de Misantla.

b. Alcance de aplicacion del Sistema de Gestidn de la Integral.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla define su alcance del Sistema de
Gestion Integral como:

Provision de los servicios educativos de nivel superior escolarizado, semi escolarizado y
posgrado.

Responsabilidad y autoridad

El Instituto Tecnolbgico Superior de Misantla se asegura de que las responsabilidades y
autoridades, estén definidas y sean comunicadas en todos los niveles de su Estructura
Organizacional, éstas se encuentran definidas en el organigrama y en el manual de

descripcion de puestos que forman parte del Manual de la Organizacion, M.SGI.02.

A continuacién se definen los procedimientos requeridos por el estandar, incluyendo los
procedimientos necesarios para la operacion del servicio proporcionado que son

declarados en la lista maestra de procedimientos.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.
Esta version es vigente si se consulta en la Pagina Web Institucional 6 en la Oficina de la Coordinacion del SGC.
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Documentos de nivel 1y 2 del SGI.

No. CLAVE DOCUMENTO RESPONSABLE

1 M.SGI.01 | Manual del Sistema de Gestion Integral Coordinador del SGC

2 M.SGI.02 | Manual de la Organizacion Director Administrativo

3 M.SGI.03 | Manual de Induccion Director Administrativo

4 P.SGI.01 | Control de Documentos Coordinador del SGC

5 P.SGI.02 | Control de Registros Coordinador del SGC

6 P.SGIL.03 | Auditorias Internas Coordinador del SGC

7 P.SGI.04 | No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas Coordinador del SGC

8 P.SGI.05 | Control del Producto NO Conforme Coordinador del SGC

9 P.SGIL.06 | Capacitacion y competencias del personal Director Administrativo

10 P.SGI.07 | Revision por la direccion Director General

11 P.SGI.08 | Controles Operacionales Coordinador del SGA/SSO
12 P.SGI.09 | Mantenimiento a equipos e infraestructura Director Administrativo

13 P.SGIL.10 | Mantenimiento a equipo de codmputo Subdireccion Académica
14 P.SGIL.11 | Identificacion y control de sustancias quimicas Coordinador del SGA/SSO
15 P.SGIL.12 | Identificacion de Peligros y Evaluacion del Riesgo Coordinador del SGA/SSO
16 P.SGI.13 | Monitoreo y Medicion Coordinador del SGA/SSO
17 P.SGI.14 | Identificacion y Registro de Incidentes Coordinador del SGA/SSO
18 P.SGI.15 | Identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales Coordinador del SGA/SSO
19 P.SGI.16 | Manejo integral de los residuos Coordinador del SGA/SSO
20 P.SGI.17 | Preparacion y respuesta ante emergencias Coordinador del SGA/SSO
21 P.SGI.18 | Comunicacién, participacion y consulta Coordinador del SGA/SSO
22 P.SGIL.19 | Identificacion de actos y condiciones inseguras Coordinador del SGA/SSO
23 P.SGI.20 | Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros Coordinador del SGA/SSO
24 P.SGL.21 | Atencion de quejas y sugerencias Director Administrativo

25 P.SGL.22 | Seleccion y contratacion de personal Director Administrativo

26 P.SGI.23 | Determinacion de la linea base energética Coordinador del SGC

27 P.SGI.24 | Organizacién y su contexto Coordinador del SGC

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.
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Politica del SGI.

(Integracién de la politica de calidad, ambiental, energética, seguridad y salud
ocupacional).

En Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla, tenemos el compromiso de otorgar
servicios educativos de nivel superior que satisfagan las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y partes interesadas, promoviendo en todo momento el cumplimiento de
sus requerimientos, la prevencién de la contaminacion, una gestion energética eficiente, la
seguridad y salud de nuestros trabajadores asi como la mejora continua considerando la
magnitud de nuestros aspectos ambientales y peligros asociados en cumplimiento con los
requerimientos legales aplicables y otros.

Mision.

Ofrecer un servicio de educacién superior pertinente y de calidad, para la formacion de
profesionales competitivos; que cimentados en el desarrollo integral y armoénico, les
permita responder en un contexto de globalizacion, a los retos que demanda el pais. Asi
mismo, compartimos con la poblacion en general los beneficios del conocimiento, la cultura
cientifica y tecnologica; en particular proporcionar servicios directos a los diversos
sectores, mismos gque contribuyan al bienestar que demanda la sociedad.

Vision.

Ser en nuestra region y zona de influencia, un Instituto Tecnoldgico de prestigio en la
formacion de profesionistas competitivos acordes con la demanda que exige el desarrollo
del pais; sustentado en la calidad de los servicios educativos, infraestructura, ambiente
armonico, difusién de la cultura y vinculacion con los sectores social, publico y privado.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.
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Objetivos del Sistema de Gestion Integral.

Fortalecer el Servicio Educativo.

Incrementar la cobertura, inclusion y equidad educativa.

Promover actividades deportivas y artisticas.

Promover la participacion de alumnos y docentes en proyectos de investigacion.
Fortalecer la vinculacion con las partes interesadas del ITSM.

Consolidar la cultura Institucional de transparencia y rendicion de cuentas.

N o o b~ wbdhRE

Fomentar el cuidado sustentable del entorno y contribuir para mitigar el cambio

climéatico.

Mejora de ‘_‘.)

Satisfacciéon de

Clientes .
: Ajustar  Planear \“

Ahorro

Mejora Continua

3888

Verificar Hacer

Tiempo
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Interaccién de los procesos

La realizacion de los servicios se documenta en los procedimientos declarados y
documentos de apoyo que se indican en la lista maestra, asi como los formatos que
funcionan como evidencia de cumplimiento de los procesos que a continuacion se

presentan.

Instituto Tecnoldgico Superior de
Misantla
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Fecha: 30 de Septiembre de 2016
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Elaboré: i
Ing. Graciela G. Aguilera Alvarez
Coordinador del SGC
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Lloyd's Register
LRQA

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de:

Instituto Tecnologico Superior de Misantla

Km 1.8 Carr La Loma del Cojolite 93821 Misantla México
Ha sido aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance de acuerdo con las siguientes normas:

ISO 9001:2015

L

Christopher Koci

Emitido por: Lloyd's Register Quality Assurance, IncPoryenRepresentacion Lloyd's Register Quality Assurance
Ltd

Fecha de emision actual: 21 Septiembre 2016 Aprobaciones originales:
Fecha de caducidad: 20 Septiembre 2019 ISO 9001 21 Septiembre 2016
Certificado de Numero de Identidad: 10005749

Los niumeros de homologacién: ISO 9001 - 0014619

El alcance de esta autorizacion es aplicable a:

ISO 9001:2015
Provision de los Servicios Educativos de Nivel Superior, Escolarizado, Semi-Escolarizado y Posgrado de
acuerdo a los Lineamientos establecidos por el Tecnholégico Nacional de México.
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MANAGEMENT
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001

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd's Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause
as ‘Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless
thatperson has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Emitido por: Lloyd's Register Quality Assurance, Inc, Av. Batallén de San Patricio No. 109 Sur,Piso 9 Local 903 66269 San Pedro Garza Garcia Mexico

Por y en Representacion 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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